
Objectif de la formation 
Évaluer la chaîne de production d’un laboratoire de prothèse dentaire, identifier les
axes d’amélioration et proposer un plan d’action adapté.
Suivre, ajuster et mesurer les effets des actions mises en place afin de garantir
l’efficacité, la qualité et l’optimisation des processus de production.

Nombre de participants
Minimum 3 personnes

Maximum 10 personnes

Lieu de formation

À définir selon les
besoins spécifiques

de l’entreprise.

Durée

5/5
Note obtenue auprès de nos participants en

formation continue dentaire

Taux de satisfaction

Public de référence

Pré - requis
Avoir une expérience en laboratoire de prothèse dentaire.
Si financement CPF : avoir 18 ans ou plus et exercer dans le domaine dentaire.

Tous les acteurs d’un laboratoire de prothèse dentaire et professionnels du dentaire
impliqués dans la gestion, la fabrication ou la coordination de la production.

Approche pédagogique

Blended Learning :
E-learning pour la partie théorique
Présentiel pour l’audit et la mise en application pratique au sein du laboratoire
Suivi post-formation pour le plan d’action et ses ajustements

Campus de Bordeaux
Campus d’Aix Marseille
Campus de Paris
Campus de Lyon
Campus de Lille
Campus de Rennes

AUDIT DE LA CHAÎNE DE PRODUCTION,
PROPOSITION ET SUIVIS, DU PLAN D’ACTION

L’audit de la chaîne de production est une formation conçue pour accompagner les laboratoires de prothèse dentaire dans
l’optimisation de leurs processus internes.
Elle permet d’identifier les points forts et les axes d’amélioration de chaque étape de la production, afin de gagner en
efficacité, en qualité et en rentabilité.
Grâce à une approche personnalisée et opérationnelle, les participants apprennent à analyser, structurer et suivre un plan
d’action adapté à leur environnement professionnel.
Cette formation s’adresse à tous les acteurs souhaitant améliorer la performance globale de leur laboratoire et garantir un
fonctionnement fluide et maîtrisé.



PROGRAMME DE LA FORMATION :

Analyse du flux de production et des étapes clés

Identification des dysfonctionnements et points de blocage

Observation des pratiques existantes

Module 1 : Diagnostic de la chaîne de production  

Audit de la chaîne de production, proposition et suivis, du
plan d’action

Module 2 : Proposition du plan d’action

Élaboration d’un plan d’action concret et priorisé

Définition des indicateurs de performance

Planification et accompagnement de la mise en œuvre

Module 3 : Suivi et optimisation

Suivi des actions menées et ajustements

Évaluation des résultats obtenus

Mise en place d’un système d’amélioration continue

MODALITÉ D’ÉVALUATION :
Évaluation continue lors des ateliers et échanges

Validation finale via un rapport d’audit et de plan d’action

Questionnaire de satisfaction

TARIF : 
À définir selon le besoin spécifique du laboratoire (sur devis).

ACCESSIBILITÉ : 
Formation accessible aux personnes en situation de handicap (PSH).

FORMATION PRÉSENTIELLE ET EN LIGNE : 
Format mixte pour s’adapter aux contraintes et besoins de chaque structure.


